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Modalita e settaggi avanzati

BUSINESS perla gestione delle chiamate




L'applicazione
modo piu efficiente |a
rimanendo sempre collegato con i tuoi Clienti e con il tuo Business.
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¢  Creaun meeting

INVITA ALTRI

Invia link dell'invito via e-mail

Apre il client di e-mail
predefinito con un'e-mail di
invito gia pronta

Copia collegamento del
Mee

Copia

to
dell'invito diversi

men
oin

Organizza i meeting
con i tuoi collaboratori

AVVIA MEETING

Effettua
una videochiamata

Office Smart v Termina

1627 HOG +

Office Smart

Partecipa ad un meeting
e pianifica i successivi

o 2

Meeting
=+ H##
Crea Partecipa

Pianificaev

meeting

Sceqgli tra

I tuoi contatti i preferiti

FNPOG -

Office Smart Q &

* Preferiti

# ° 06 123456789 wario Rossi
° 06 123456789 Luca siancr
° 06 123456789 sianca ross
° 06 123456789 wario rossi
° 06 123456789 ederca s

° 06 123456789 Luca sianchi

06 123456789 c.s.o
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Wa Funzionalita illustrate con S.O. Android, ma le stesse sono disponibili per S.O. iOS
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GESTIONE CHIAMATE IN USCITA

OFFICE

€ Modalita di chiamata

€ Profilo & Impostazioni H < Opzioni per le chiamate in uscita
CHIAMATA INTERNET S me effettual e chiamate in uscita
T s t

W Preferiti l

Quando visualizzi un contatto fai tap sulla
stellina per aggiungerlo ai preferiti

Usa impostazioni predefinite

@)

n (O  Chiamada tastiera Android
O
O

=

»

0 [m]
o] [e]
s e
= 35
5 2

0689235

0811918

Gianluca Richiedi callback su un altro numero
& 06 31XX XXXX
305 L T te ed effett r PF n Chiedi prima di ogni chiamata
CHIAMATE RS
[absent] Gestore dx(‘hlamata Seleziona suoneria k J
nibi
OPZIONI DI RICHIAMATA
Andrea (Y Modalita di chiamata
Gestisc nportam fella tua chiamata Usa solo con rete Wi-Fi Numeri di richiamata
2 numeri
¢ CO - Elisabetta & Gruppidichiamata Opzioni per le chiamate in uscita
oo ) 1 P Usal G eashn Numero di richiamata default
Mio Numero
CO - Francesca CONTATTI

® Contatti da visualizzare
{ i contatti sono visib

® Condividi con contatti android

CASELLA VOCALE

[J. Avvisami quando

@ ® [ ] | ® [ ] < @ [ ]

i « i» i =
Dalla sezione «Contatti Da questa sezione &

i i ' Dalla sezione «Profilo e Selezionare «Opzioni per le . .
SeleZIO‘?are |||Iﬂ%raﬂagglo Impostazioni» selezionare chiamate in usgita» pFe)r possiblle szl
presente nefia barra in postazionk> = ) o I'impostazione desiderata
alto per accedere alla «Modalita di chiamata» accedere alle impostazioni )

: scegliendo tra le 4
schermata «Profilo e

Impostazioni modalita disponibili
»



GESTIONE CHIAMATE IN USCITA

< Opzioni per le chiamate in uscita
EEEEEaaal - IMPOSTAZIONE «VOIP» (default)

/7 o N\ - : o :
SosglicoTria ffettuare le chiamate I scita ot Tutte le chiamate uscenti utilizzeranno il VolP e sono
-1 veicolate dalla connettivita dati a pacchetto 4G/5G.
O Usa impostazioni predefinite @
; ; g O ==t
O Chractastiamairioid --=-+ IMPOSTAZIONE «CHIAMATA MOBILE»
O Richiedi calloack suunaltronumero g E' 'equivalente di una chiamata uscente effettuata da tastierino
) standard dello Smartphone. In questa modalita Ila
\O Chiediprimadiognichiomate @ S presentazione delle chiamate al chiamato avverra col humero
8 .
% Sse mobile della SIM.
~
\\\ \\\
~
OPZIONI DI RICHIAMATA \\\ o IMPOSTAZIONE «GSM»
Numeri di richiamata AN Tutte le chiamate uscenti utilizzeranno la rete GSM e e
\\ saranno veicolate nella modalita «a circuito», la stessa
Numero di richiamata default N usata nelle tradizionali chiamate mobili.
Mio Numero
\\
\\
\
* IMPOSTAZIONE «SU BASE CHIAMATA»
All'invio di ogni chiamata un apposito popup chiedera Q
all'utente di scegliere la modalita (VolP/GSM).
< ® =]
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N /a Funzionalita illustrate con S.0. Android, ma le stesse sono disponibili per S.O. iOS
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A IMPOSTAZIONE “VOIP” (default)

< Opzioni per le chiamate in uscita
Scegli come effettua )

re le chiamate in uscit

e —— IMPOSTAZIONE «VOIP» (default)
(O  Chiamada tastiera Android : Tutte |e C h ia mate uscenti
(O Richiedi callback su un altro numero u ti | izza n O i | VO I p e SO n O

O ciediprimadiogni hiamata veicolate dalla connettivita
dati a pacchetto 4G/5G.
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IMPOSTAZIONE “CHIAMATA MOBILE"”

< Opzioni per le chiamate in uscita

ne effettuare le chiamate in uscita

Usa impostazioni predefinite

®

Chiama da tastiera Android

O
O

Richiedi callback su un altro numero

Chiedi prima di ogni chiamata

IMPOSTAZIONE «CHIAMATA MOBILE»

E’' 'equivalente di una chiamata
uscente effettuata da tastierino
standard dello Smartphone.

In questa modalita la presentazione
delle chiamate al chiamato avverra
col numero mobile della SIM.




IMPOSTAZIONE «GSM»

Tutte le chiamate uscenti
utilizzeranno la rete GSM e
saranno veicolate nella modalita
«a Circuito», la stessa usata nelle
tradizionali chiamate mobili.

In questa modalita la
presentazione delle chiamate al
chiamato avverra col numero
geografico di Rete fissa
assegnato all'interno premium.
Questa modalita consente di
sfruttare tutti i vantaggi del
VOLTE e del Vo-WiFi.

IMPOSTAZIONE “GSM"”

€ Opzioni per le chiamate in uscita

Scegli come effettuare le chiamate in uscita

Usa impostazioni predefinite

Chiama da tastiera Android

O
O
@ Richiedi callback su un altro numero
O

Chiedi prima di ogni chiamata

OPZIONI DI RICHIAMATA

Numeri di richiamata
2 numeri

Modifica il numero di richiamata

Nome (ad esempio Casa)

[ Mio Numero Mobile

32962 XXXXX

ANNULLA CONFERMA

Numero di richiamata default

Mio Numero

W@ Funzionalita illustrate con S.O. Android, ma le stesse sono disponibili per S.O. iOS
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Numero di richiamata default

O  Telefono dellAccount

@® Mio Numero Mobile

(O  Chiedi sempre

ANNULLA

Selezionare la

descrizione della SIM

Inserire qui la
descrizione da
assegnare alla SIM
contenuta nello
Smartphoneceiil
relativo numero di
telefono




D) IMPOSTAZIONE “SU BASE CHIAMATA"”

< Opzioni per le chiamate in uscita

me effettuare le chiamate in uscit

O Usa impostazioni predefinite

()  Chiama datastiera Android

() Richiedi callback su un altro numero

@ Chiedi prima di ogni chiamata .

OPZIONI DI RICHIAMATA

Numeri di richiamata
Znumeri

Numero di richiamata default
Mio Numero

W@ Funzionalita illustrate con S.O. Android, ma le stesse sono disponibili per S.O. iOS

IMPOSTAZIONE «SU BASE CHIAMATA»

All'invio di ogni chiamata un apposito popup chiedera
all'utente di scegliere la modalita (VolP/GSM).

Scegli come chiamare

Popup di scelta: Sitios Simat

Chiama da tastiera Android

Richiedi callback su un altro numero

« Office Smart: Chiamata Voip

« Chiamata da tastiera Android: Chiamata mobile
con visualizzazione numero SIM

 Richiedi Callback su un altro numero: Chiamata
GSM con visualizzazione numero Interno Premium




GESTIONE CHIAMATE IN INGRESSO

€ Profilo & Impostazioni H
* Preferiti

OFFICE

Gestore di chiamata

& Gestore dichiamata :

Decidi co
Quando visualizzi un contatto fai r| sulla
(H p a,g g\ ai preferi
‘ Disponibile ® Disponibile ®
0689235
= Non Disturbare O = Non Disturbare O
° 0811718 Gianluca
& 0631 Scegli a quali telefoni inviare le chiamate
0-
) Soltanto Account del telefono @ Soltanto Account del telefono O
[absent] Gestore di chiamata
nibile alle chia
A o Andrea @ Modalita di chiamata B mutiitelctoniinordine O BB uttiitelefoniinardine O
Gestisc rtam fella tua chiamata
c ° €O Elisabetta 4. Gruppidichiamata B rutitelefoniinsieme O B ttitelefoniinsieme O
e ) T P
° CO - Francesca CONTATTI n Invia a numeri diinoltro O Invia a numeri diincltro @
Contatti da visualizzare ‘e .
o CO-Lina ® e o s Numero di inoltro Numerodiinoltro
562XK XXKX 9426 XXXXX
& Condividi con contatti android
°CO—LD o ® telefono efoni da chiamar > : ) >
CASELLA VOCALE
EETh G A‘vvlsmmmlm\‘do
El ® a 4 @® o 4 ® sl

o Dalla sezione «Contatti» e e °

selezionare l'ingranaggio Dall . Profil | £ linolt |
presente nella barra in cllieisicr ol A ADIUONS Selezionare I'opzione mMmpaostare I'NOoITro VEerso |

alto per accedere alla Impostazioni» selezionare i3 3 numeri di inoltro» numero della SIM inserita
schermata «Profilo e «Gestore di chiamata» nello Smartphone.

Impostazioni»

In questa modalita tutte le chiamate in ingresso saranno veicolate nella
‘modalita «a circuito», la stessa usata nelle tradizionali chiamate mobili.
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GESTIONE CHIAMATE IN CORSO

OFFICE

E’ possibile spostare sulla rete GSM una chiamata attiva iniziata in modalita VolP senza che essa subisca interruzioni.
Questa funzione é utile in tutti i casi in cui le performances del VolP degradano durante una chiamata.

CHIAMATA ATTIVA

Smart Office - Telefono
e ala in arrivo

Office Smart

//—‘\\ P ,/—‘\\
\ 00:01

(#) (#) (#)
06 37 XX 00X 06 37 XX XXXX 06 37 XX XXXX

Cambia

Questo dispositivo (cellulare) Trasferimlenln...
Attendere la richiamata

Un altro dispositivo

~—

Il trasferimento sulla

Dalla schermata La chiamata viene Accettare |a rete GSM ha avuto luogo
della chiamata Selezionare «Questo inoltrata sulla rete AN e la chiamata non ha
attiva premere dispositivo (cellulare)» G_SM ma arrivo tramite subito interruzioni
opzione «Cambia» I'interlocutore tasto «Rispondiy durante il trasferimento

rimane in linea. da VolP a GSM.

susiness  Funzionalita illustrate con S.0. Android, ma le stesse sono disponibili per S.O. iOS
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